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En el curso de Operador de CCTV, el médulo de Fundamentos de Seguridad es crucial para entender
gue tu rol va mas alla de solo mirar pantallas. Aqui aprenderas a identificar y aplicar los principios
esenciales de seguridad que permiten una operacién y monitoreo de sistemas de Circuito Cerrado de
Television (CCTV) eficaz y responsable. Nos enfocaremos en casos practicos del &mbito de la
seguridad privada, para que adquieras las competencias necesarias para proteger personas, bienes y
la informacion, siempre dentro del marco legal y ético.



El Rol Estratégico del CCTV en la Seguridad Privada

Como operador de CCTV, eres un pilar fundamental en la estrategia de seguridad de cualquier
organizacién. Tu funcién no es meramente técnica, sino que se inscribe en un marco preventivo mucho
mas amplio. El Circuito Cerrado de Televisiéon (CCTV) es una herramienta potente que, bien utilizada,
contribuye significativamente a la reduccién de riesgos y la respuesta efectiva ante incidentes. Comprender
sus cuatro roles estratégicos te permitira ejercer tu labor con un mayor impacto:

« Vigilancia: Implica la observacién continua y atenta de las areas criticas. No se trata solo de ver, sino
de interpretar lo que sucede, buscando patrones de comportamiento anémalos o situaciones que
puedan escalar a un riesgo. Por ejemplo, en un centro comercial, un operador experto podria identificar
a una persona que merodea de forma inusual cerca de una joyeria, sin un propésito aparente de
compra, activando una alerta temprana.

« Disuasion: La mera presencia visible de camaras CCTV actia como un potente factor disuasorio. Los
potenciales delincuentes son menos propensos a cometer actos ilicitos en lugares donde saben que
estan siendo grabados. Un letrero visible indicando 'Area bajo videovigilancia' refuerza este efecto.

« Detecciodn: Es la capacidad de identificar eventos sospechosos en sus primeras etapas. Gracias a la
observacién y, en muchos casos, a las capacidades de analisis de video de los sistemas modernos, el
operador puede alertar a los equipos de seguridad antes de que un incidente se concrete o escale. Un
ejemplo seria detectar a un individuo intentando forzar una cerradura en una bodega, permitiendo la
intervencion del guardia antes de que acceda al interior.

« Verificacion: Cuando se activa una alarma o se recibe un reporte, el CCTV es la herramienta principal
para verificar visualmente la situacion. Esto evita el despliegue innecesario de recursos ante falsas
alarmas y proporciona informacion crucial para la respuesta. Por ejemplo, si se activa una alarma de
incendio, el operador verifica las camaras para confirmar la presencia de humo o fuego real, o si se
trata de un sensor defectuoso.

En Chile, la operacion de CCTV esta estrictamente regulada por la Ley 21.659 y supervisada por la OS-10
de Carabineros de Chile. Esto significa que tu trabajo debe adherirse a normativas especificas. Ademas, tu
labor no es aislada; eres parte de un equipo coordinado que incluye guardias de seguridad, supervisores y,
en ocasiones, organismos publicos. Tu profesionalismo y ética son vitales para proteger a las personas, los
bienes y la reputacién de la organizacion.



Un operador de CCTV monitoreando varias pantallas en una sala de control moderna, prestando atencion a los detalles de
cada feed.

v Puntos clave

o EICCTV es una herramienta clave en seguridad privada, con roles de vigilancia, disuasion,
deteccion y verificacion.

o Laley21.659y la OS-10 de Carabineros regulan la operacién de CCTV en Chile.

o El operador forma parte de un equipo de seguridad coordinado y su labor impacta directamente en
la proteccion de personas y hienes.

{ Para reflexionar

» ¢ Como contribuye el rol de vigilancia del CCTV a la prevencién de delitos en un entorno como un
hospital?

» ¢Qué acciones concretas puede realizar un operador de CCTV para maximizar el efecto
disuasorio de las camaras en un estacionamiento subterraneo?

» ¢En qué situacion de la seguridad privada chilena crees que la funcién de verificacion del CCTV
€s mas critica 'y por qué?



a Principios Fundamentales de la Operacion Segura y Responsable

La operacidon de un sistema CCTV implica manejar informacion sensible y, por ello, debe regirse por

principios éticos y legales inquebrantables. El respeto a la privacidad y el uso apropiado de la tecnologia
son pilares de tu profesionalismo. Estos son los tres principios fundamentales que guian una operacion

segura y responsable:

Legalidad

Proporcionalidad

Confidencialidad

Cumplir estrictamente con la normativa
vigente, incluyendo leyes de
proteccién de datos personales y
derechos fundamentales, como la Ley
21.659 en Chile.

Utilizar el CCTV exclusivamente para
los fines de seguridad declarados, sin
exceder los limites necesarios. Esto
significa que la vigilancia debe ser
justificada, adecuada y no excesiva
para el objetivo que se persigue.

Proteger de forma absoluta las
imagenes y datos obtenidos, evitando
compartirlos, comentarlos o difundirlos
fuera de los protocolos establecidos
por la empresay la ley.

No grabar sin autorizacion legal &reas
consideradas privadas, como bafios, vestidores
o consultorios médicos. En caso de ser
necesario por un riesgo especifico y justificado,
debe existir un protocolo claro y una
autorizacion explicita y temporal.

En un centro de monitoreo, un operador no
debe hacer zoom sobre conversaciones
privadas entre empleados o clientes si estas no
representan un riesgo para la seguridad o no
estan relacionadas con un incidente en curso. El
objetivo es monitorear el entorno, no invadir la
privacidad personal.

Un operador nunca debe grabar las pantallas de
monitoreo con su teléfono celular personal, ni
tampoco comentar o compartirimagenes de
incidentes o personas en redes sociales, con
amigos o familiares. La informacién es
estrictamente para uso de seguridad y bajo
protocolo.

Como operador, tu integridad es crucial. Debes reportar diligentemente toda situacion relevante a tus
superiores y documentar cada evento siguiendo los procedimientos establecidos. Nunca debes utilizar el
sistema CCTV para beneficio personal o de terceros. La confianza depositada en ti por la organizacion y

por las personas que monitoreas es un activo invaluable de tu profesionalismo.

Ademas, es vital que conozcas los limites legales de tu funcion: no eres una autoridad policial. Tu rol se

circunscribe a observar, registrar y comunicar. No estas facultado para interrogar a personas, realizar
detenciones ni llevar a cabo investigaciones que excedan las directrices de tu puesto. Cualquier accién

fuera de este marco puede acarrear responsabilidades legales tanto para ti como para tu empleador.



v Puntos clave

» La operacién de CCTV se rige por la legalidad, proporcionalidad y confidencialidad.
« El operador debe adherirse a la normativa chilena, como la Ley 21.659 y protocolos internos.

« Es fundamental no extralimitarse en las funciones y respetar la privacidad de las personas
monitoreadas.

() Para reflexionar

« Un operador de CCTV detecta a un colega que ha estado sustrayendo articulos pequefios de la
bodega. ¢ Como aplica el principio de confidencialidad en esta situacién, considerando que el
colega es parte del equipo?

» ¢Qué implicaciones legales podria tener para un operador de CCTV no respetar el principio de
proporcionalidad al grabar un area especifica de una empresa?

o Describe un escenario donde el principio de legalidad guiaria la decision de un operador sobre qué
zonas puede o no puede monitorear en un establecimiento comercial.



a Etica Profesional y Responsabilidad del Operador

La ética profesional del operador de CCTV es la base sobre la que se construye la confianza en el sistema
de seguridad. Va mas alla del mero cumplimiento de normas; es un compromiso personal con valores que
garantizan la seguridad y la credibilidad publica. Los pilares éticos que debes internalizar son:

« Integridad: Implica actuar con honestidad y transparencia en todo momento. Esto significa no
manipular grabaciones, no omitir deliberadamente eventos relevantes y no usar tu posicion para
favorecer intereses personales o de terceros. La veracidad de la informacién que proporcionas es vital.

* Respeto a la Dignidad: Reconoce que todas las personas monitoreadas, sean empleados, clientes o
visitantes, tienen derecho a su privacidad y a ser tratadas con dignidad. Tu observacion debe ser
imparcial y enfocada en la seguridad, evitando juicios o comentarios despectivos sobre la conducta de
los individuos.

« Responsabilidad: Asumir las consecuencias de tus acciones y omisiones. Esto incluye desde no
reportar un incidente critico por negligencia hasta distraerse y no seguir los protocolos establecidos. Un
operador responsable busca la mejora continua y aprende de los errores, propios y ajenos.

« Lealtad Institucional: Proteger los intereses legitimos de tu empleador, siempre y cuando estos no
comprometan tus principios éticos o legales. Esto significa mantener la confidencialidad de la
informacion interna y actuar en pro de la seguridad de la organizacion.

En tu dia a dia, como operador, te enfrentaras a diversos dilemas éticos. Podrias observar conductas de
colegas que te incomoden, recibir presiones para 'vigilar' a ciertos empleados por razones no relacionadas
con la seguridad, o manejar imagenes muy sensibles de un incidente. Ante estas situaciones, la respuesta
profesional es siempre la misma: apegarte estrictamente a los protocolos, consultar a tu supervisor si
tienes dudas y rechazar cualquier peticién que viole los principios éticos o legales.

La confidencialidad es un aspecto ético de méxima prioridad. Todo lo que observes en pantalla debe
permanecer en el ambito estrictamente laboral. Bajo ninguna circunstancia debes grabar imagenes con
dispositivos personales, comentarlas fuera de contexto laboral o, bajo ninguna circunstancia, difundirlas.
Violar la confidencialidad puede tener consecuencias graves: desde el despido inmediato hasta sanciones
legales significativas y un dafio irreparable a tu reputacion profesional y a la de la organizacion.



Dos operadores de CCTV realizan un relevo de turno, compartiendo informacion crucial y anotaciones en una bitacora para
asegurar la continuidad operativa.

v Puntos clave

» La ética profesional del operador de CCTV se basa en integridad, respeto, responsabilidad y
lealtad institucional.

» Es crucial adherirse a protocolos y consultar al supervisor ante dilemas éticos.

» La confidencialidad es absoluta: no compartir, grabar ni difundir imagenes bajo ninguna
circunstancia.



() Para reflexionar

» Un operador de CCTV recibe una solicitud informal de un directivo para revisar grabaciones de la
entrada de personal y ver si un empleado especifico llega tarde constantemente. ¢ Como debe
proceder el operador aplicando los principios éticos?

» ¢Qué harias si observas a un compafero de trabajo compartiendo en su teléfono mévil una
grabacion de una camara de seguridad con un amigo, fuera de los protocolos?

« Un operador detecta un error en el procedimiento de un guardia de seguridad durante un
incidente. ¢ Cual es la forma mas ética y responsable de manejar esta situacion?



o Factores Humanos: Atencidn Sostenida y Fatiga en el Monitoreo

La operacion de CCTV es una tarea que exige una capacidad elevada de atencion sostenida, es decir,
mantener la concentracion en estimulos que pueden ser repetitivos o de baja incidencia durante periodos
prolongados. La investigacion ha demostrado que, después de tan solo 20 a 30 minutos de vigilancia
continua, la capacidad de deteccion de eventos inusuales o criticos puede disminuir hasta en un 50%. Por
ello, es fundamental reconocer y gestionar los factores humanos que afectan tu desempefio:

« Fatiga Visual y Mental: La exposicion prolongada a las pantallas de monitoreo reduce la agudeza
visual y ralentiza el tiempo de reaccion. Es esencial realizar pausas breves cada 60 minutos, hacer
ejercicios oculares (mirar objetos lejanos, parpadear, etc.) y asegurar una correcta iluminacion y
ergonomia del puesto de trabajo.

» Monotonia y Habituacién: La rutina y la repeticion de las imagenes pueden llevar a una disminucion
de la alerta, haciendo que el cerebro filtre o ignore detalles importantes. Estrategias como rotar las
areas de monitoreo asignadas, variar las tareas (por ejemplo, alternar entre monitoreo en vivo y revision
de grabaciones) y cambiar de postura pueden ayudar a mantener la atencion.

o Turnos Nocturnos y Ritmo Circadiano: El trabajo nocturno altera el ritmo circadiano natural del
cuerpo, lo que incrementa significativamente la probabilidad de errores y la fatiga. Una buena higiene
del suefio fuera del trabajo, una alimentacion adecuada y mantener el ambiente de la sala de monitoreo
bien iluminado son criticos para mitigar estos efectos.

« Estrés y Sobrecarga Cognitiva: Monitorear un nimero excesivo de camaras simultaneamente (la
norma internacional sugiere no mas de 9 a 16 camaras por operador en situaciones complejas) o lidiar
con multiples incidentes al mismo tiempo puede generar estrés y reducir drasticamente la eficacia. La
gestién de la carga de trabajo es fundamental.

Como operador profesional, debes automonitorear tu estado. Reconoce las sefiales de fatiga, como
bostezos frecuentes, parpados pesados, dificultad para enfocar o la repeticidon de errores. Si sientes que tu
concentracién disminuye, solicita un descanso breve o informa a tu supervisor. Nunca debes ocultar
limitaciones o signos de fatiga, ya que un operador fatigado se convierte en un riesgo potencial para la
seguridad de todos. Las organizaciones responsables deben implementar rotaciones de personal, pausas
programadas y un sistema de apoyo entre colegas para mitigar estos riesgos de fatiga.

v Puntos clave

o La atencion sostenida en CCTV disminuye rapidamente; pausas y rotacion son esenciales.

- La fatiga visual y mental, la monotonia y los turnos nocturnos afectan el rendimiento del operador.
« El operador debe automonitorear su estado y reportar la fatiga para evitar riesgos.



() Para reflexionar

» ¢Qué técnicas especificas de automonitoreo puede aplicar un operador de CCTV durante un turno
de 8 horas para detectar signos tempranos de fatiga?

» ¢Como podria un supervisor de CCTV disefiar un sistema de rotacion de tareas que minimice la
monotonia y maximice la atencién en un centro de monitoreo con multiples pantallas?

» Un operador se siente muy cansado en un turno nocturno crucial. ¢ Cual es el protocolo de accion
gue debe seguir para asegurar la continuidad de la seguridad sin poner en riesgo la operacion?



a Gestidn de Turnos y Trabajo en Equipo en la Sala de Monitoreo

La eficacia de un sistema de CCTV no solo recae en la tecnologia, sino de manera significativa, en la
organizacioén y coordinacion del equipo humano. Un trabajo en equipo estructurado y una gestion
adecuada de turnos son esenciales para mantener una operacion de seguridad robusta y sin

interrupciones. Los elementos clave incluyen:

Elemento de Buenas Practicas para el Operador de CCTV

Gestion

Relevo de Realizar un briefing verbal detallado (5-10 minutos) con el operador entrante, cubriendo
Turno eventos relevantes, alarmas pendientes, situaciones en curso o cualquier anomalia.

Complementar con una bitacora escrita o digital completa y legible. Nunca abandonar el
puesto sin un relevo formal y asegurado.

Comunicacién Utilizar radios o interfono con cédigos claros y estandarizados para reportar eventos.
Interna Reportar de inmediato cualquier suceso relevante al supervisor y a los colegas de campo.
Siempre confirmar la recepcién de mensajes criticos para evitar malentendidos.

Apoyo Mutuo Estar disponible para cubrir las pausas programadas de los compafieros, asegurando la
continuidad del monitoreo. Realizar doble verificacién en situaciones ambiguas o de alto
riesgo para asegurar una interpretacion correcta. Compartir técnicas personales para
mantener la alerta y la concentracion.

Distribucién de En equipos con mltiples operadores, asignar zonas o grupos de camaras especificas a

Carga cada uno. Implementar la rotacién de responsabilidades (por ejemplo, cada 2-4 horas)
entre las diferentes zonas de monitoreo o tipos de tareas para evitar la fatiga y el
aburrimiento. Evitar sobrecargar a un solo operador con todas las camaras criticas.

Los turnos deben disefiarse con una consideracion cuidadosa de la fatiga acumulada. Es recomendable
evitar mas de dos noches consecutivas de trabajo, y asegurar un descanso minimo de 11 horas entre
turnos. Ademas, una politica de rotacion que alterne al personal entre turnos diurnos y nocturnos, o que
permita periodos de adaptacion, contribuye a la salud y el rendimiento del equipo.

Un ambiente de sala positivo, caracterizado por el respeto, la confianza y una comunicacién abierta,
mejora significativamente la moral del equipo y reduce la probabilidad de errores. El supervisor juega un rol
crucial en monitorear el bienestar de los operadores, ajustar las cargas de trabajo cuando sea necesario y
fomentar un clima de colaboracion.

v Puntos clave

« Elrelevo de turno debe ser detallado (briefing y bitdcora) para asegurar la continuidad de la
operacion.

o La comunicacion interna clara y el apoyo mutuo son fundamentales en la sala de monitoreo.

» La gestion de turnos debe considerar la fatiga, con rotaciones y descansos adecuados para el
bienestar del equipo.



() Para reflexionar

» ¢Como se puede implementar un sistema de 'doble verificacion' para un evento critico sin generar
friccion o desconfianza entre los operadores de CCTV?

« Disefia un protocolo de relevo de turno para un centro de monitoreo que opera 24/7, que minimice
los riesgos de pérdida de informacién y maximice la eficiencia.

o ¢ Qué estrategias podria emplear un supervisor de CCTV para fomentar un ambiente de trabajo

positivo y colaborativo en una sala de monitoreo con diferentes personalidades y estilos de
trabajo?



a Integracién de Fundamentos para una Operacién Profesional

La operacion profesional de CCTV no es la aplicacién aislada de conocimientos, sino la integracion fluida y
constante de todos los fundamentos de seguridad que has estudiado. Cada turno, cada decisiéon que
tomas y cada interaccion son una oportunidad para aplicar este conocimiento de manera integral. Los
elementos clave de esta integracién son:

« Conocimiento Técnico y Normativo: Un operador profesional comprende a fondo el rol estratégico
del CCTV (vigilancia, disuasion, deteccion, verificacion) y se adhiere rigurosamente al marco legal
chileno, incluyendo la Ley 21.659 y las directrices de la OS-10 de Carabineros. Esto implica no solo
conocer las normas, sino entender su espiritu y proposito para aplicarlas correctamente en cada
situacion.

« Etica y Responsabilidad Inquebrantables: La actuacion con integridad, el respeto a la dignidad de las
personas y la confidencialidad absoluta de la informacién monitoreada son no negociables. Esto implica
tomar decisiones éticas conscientes, incluso bajo presion, y asumir la responsabilidad por las propias
acciones u omisiones.

o Gestion de Factores Humanos y Bienestar: Reconocer los limites de la atencion humana, gestionar
la fatiga visual y mental, y aplicar estrategias para mantener la alerta son vitales. Un operador
profesional prioriza su propio bienestar y el de sus colegas, entendiendo que un equipo descansado y
concentrado es un equipo seguro y eficiente.

« Trabajo en Equipo y Comunicacion Efectiva: La operacion de CCTV es una actividad colaborativa.
La comunicacién clara en los relevos de turno, el apoyo mutuo entre colegas y la correcta distribucion
de la carga de trabajo son fundamentales para una operacién continua y sin fisuras.

La integracién de estos fundamentos te permite no solo cumplir con las tareas operativas, sino también
contribuir activamente a la prevencion de incidentes, la proteccién de bienes y personas, y el
mantenimiento de la reputacion de la organizacién. Tu trabajo, bien ejecutado, marca una diferencia
tangible entre un incidente evitado y una emergencia con consecuencias potencialmente graves. Es el
sello distintivo de un operador de CCTV verdaderamente profesional.

v Puntos clave

» La operacién profesional de CCTV integra conocimiento técnico y normativo con ética y
responsabilidad.

o Es crucial gestionar los factores humanos como la fatiga para mantener la atencion y el bienestar.

» El trabajo en equipo y la comunicacion efectiva son esenciales para una operacion de CCTV fluida
y segura.



() Para reflexionar

e ¢Cbmo podrias explicar a un nuevo operador de CCTV la interconexion entre el respeto a la
confidencialidad y la efectividad de la disuasion en la seguridad privada?

o En un escenario donde la fatiga es alta y hay una emergencia en curso, ¢,cémo un operador
profesional integra sus conocimientos de ética y trabajo en equipo para tomar la mejor decision?

e Imagina que un nuevo sistema de CCTV con inteligencia artificial se implementa en tu lugar de
trabajo. ¢ Como aplicarias los fundamentos de seguridad aprendidos para adaptarte y seguir
operando profesionalmente?

¥ Esquema: Fundamentos de Seguridad para Operadores de CCTV

I. Rol Estratégico del CCTV Funciones clave: Vigilancia, Disuasion, Deteccion, Verificacion.
Marco legal (Ley 21.659, OS-10).

En sintesis. Has completado el médulo de Fundamentos de Seguridad para la Operacion de CCTV.
A lo largo de este estudio, hemos desglosado tu rol estratégico, los principios éticos y legales que
rigen tu labor, la importancia de gestionar los factores humanos como la fatiga, y el valor incalculable
del trabajo en equipo. Recuerda que ser un operador de CCTV profesional significa ir mas alla de la
técnica: es un compromiso diario con la integridad, la responsabilidad y la seguridad de las personas
y los bienes. Aplica estos conocimientos con diligencia y serds un activo invaluable para cualquier
equipo de seguridad.



